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Compartilhar — copiar e redistribuir o material em qualquer meio ou formato para qualquer
finalidade, mesmo comercialmente.

O Management 3.0 ndo pode revogar essas liberdades desde que vocé siga os termos da licenga.
Nos seguintes termos:

Atribuicao — Vocé deve dar o crédito apropriado, fornecer um link para a licenga e indicar se foram
feitas alteragdes. Vocé pode fazé-lo de qualquer maneira razoavel, mas nao de forma que sugira que

o licenciante endossa vocé ou seu uso.

Sem derivagdes —Se vocé remixar, transformar ou construir sobre o material, ndo podera distribuir
o material modificado.

Sem restri¢gées adicionais — Vocé nao pode aplicar termos legais ou medidas tecnolégicas que
restrinjam legalmente outras pessoas de fazer qualquer coisa que a licenga permita.
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INTRODUCAO

Este documento foi preparado para facilitadores licenciados do Management 3.0 e
participantes do Workshop Agile People Leadership do Management 3.0.

O documento descreve os resultados esperados de um Workshop Agile People Leadership
padrdao. Como organizagao, o Management 3.0 visa que todos os participantes, em todo o
mundo, experimentem os mesmos resultados de aprendizado, médulos e praticas,
independentemente de qual Facilitador licenciado conduz o workshop. No entanto, os
Facilitadores licenciados podem personalizar a experiéncia de aprendizado de acordo com
as diretrizes descritas neste documento.

Além disso, o documento descreve a agenda recomendada, niumero minimo de horas e
informacdes adicionais relevantes.

Para obter mais informacdes sobre o Management 3.0 Agile People Leadership Workshop,
visite www.management30.com/agile-people

— Equipe Management 3.0
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SUMARIO

Duracgao

Pré requisito

Maximo de
participantes

Formato

Certificado por
atender a todas as
sessoes

Modulos cobertos

Praticas introduzidas

8 horas

Este workshop pretende ser um acompanhamento apds o
Workshop Management 3.0 Foundation ou o Workshop
Management 3.0 Fundamentals descontinuado (final de 2022).

20
Presencialmente ou Online ao vivo

CERTIFICATE OF ATTENDANCE

César Alejandro Aguirre Delgado

AGILE PEOPLE LEADERSHIP WORKSHOP

vent Date: 27-28 February 2022 Regina, Canada

Significado & Propésito
Inteligéncia Emocional
Contrate Otimas Pessoas
Incentivos & Recompensas

Historias sobre Valores

Exposigcédo do Trabalho

Matriz de competéncias da Equipe
STAR(T) Questdes Comportamentais de
Recrutamento

Kudo Cards

Merit Money

O Management 3.0 Agile People Leadership Workshop é um dos quatro workshops oficiais de
acompanhamento. O objetivo destes workshops é obter novas perspectivas e ferramentas para ampliar seu
impacto em sua organizac&o, para apoiar a transformagcdo Agile como lider e agente de mudanca. Para uma
experiéncia de aprendizagem holistica, participe também destes workshops: Agile Team Leadership, Agile
Co-Creation Leadership, Agile Change Leadership
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RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

Gerenciar o sistema, nao as pessoas, é mais importante do que nunca na lideranga.
Transforme sua organizagao combinando as melhores estratégias e praticas.

Vocé nao pode fazer as pessoas se sentirem motivadas ou engajadas. O que vocé pode
fazer é configurar as condi¢des certas. Neste workshop Agile People Leadership, vocé vera
como criar uma organizagao pronta para o futuro, uma organizagdo baseada em um
propésito forte ao qual as pessoas podem se conectar. Vocé obtera insights sobre o que
motiva as pessoas e que diferenga lideres emocionalmente inteligentes podem fazer em sua
organizagao. Vocé discutira estratégias sobre como contratar étimas pessoas - e como reter
os melhores talentos com sistemas de recompensa a prova de futuro.

Os moddulos abordados neste workshop sao:

Significado & Propésito
Inteligéncia Emocional
Contrate Otimas Pessoas
Incentivos & Recompensas

Ao final deste workshop e da sua participacao ativa em todas as sessdes, vocé sera capaz
de:

e Formular o propdsito de sua equipe ou organizacao

e Descrever quais sdo as caracteristicas das pessoas Inteligentes Emocionalmente e
como fomentar o desenvolvimento da Inteligéncia Emocional dentro de sua
organizagao

e Diferenciar entre uma mentalidade fixa € uma mentalidade de crescimento e aprenda
a cultivar uma mentalidade de crescimento em sua equipe

e Aplicar perguntas comportamentais STAR(T) para entrevistas melhores e respeitosas

e |dentificar melhores esquemas de recompensa e configure um sistema eficaz para
sua equipe ou organizagao
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SIGNIFICADO & PROPOSITO

O que vocé vai aprender?

Por que é importante ter um propésito
e por que o crescimento e os lucros
nao sao propositos sustentaveis.

Que um bom propdsito usa a
mentalidade e os principios do
Management 3.0.

Quem é responsavel por criar, manter
e compartilhar um propdsito.

Quais sao os beneficios de ter um
bom propésito, e também os perigos
de ter um propasito.

A diferenca entre o estabelecimento
de metas tradicional e modernas.
Como usar o modelo IKIGAI para
descobrir o seu proposito.

Como revisar seu proposito usando
quatro categorias diferentes: bom

servigo, verdadeira descoberta, bela
exceléncia ou coragem herdica.
Como o storytelling pode ajudar sua
organizagao a descobrir seu
proposito.

A vantagem de usar exposic¢oes de
trabalho e definicdo de metas visuais
para tornar seu proposito vivo e
tangivel.

Entender que definir um propdésito é o
primeiro passo, mas o verdadeiro
trabalho é manté-lo vivo.

Maneiras de verificar se seu propdsito
esta claro e vivo em sua organizagéo.

O que vamos discutir?

e Uma equipe pode ter um propdésito diferente da organizagao? Como lidar com propdsitos
conflitantes?

e Como definir ou encontrar o propésito de uma organizagao e quem é responsavel pelo
propdsito?

e \océ acha que ter um propdsito claro € mais importante para os jovens profissionais, e

(Lo
N
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por que isso aconteceria (ou ndo)?

Quais praticas vocé vai experimentar ou aprender?

Historias sobre Valores
Como usar as Histoérias sobre Valores

para descobrir o propésito de uma
organizagao ou verificar se o proposito
ainda esta alinhado com a organizagao
atualmente.



https://management30.com/practice/value-stories/

INTELIGENCIA EMOCIONAL

O que voceé vai aprender?

Como a Inteligéncia Emocional é
definida.

Por que a Inteligéncia Emocional é
importante e como ela pode ajuda-lo
pessoalmente?

Os trés componentes que compdem a
Inteligéncia Emocional.

As sete caracteristicas das pessoas
emocionalmente inteligentes: agentes
de mudanca, autoconscientes,

empaticos, nao perfeccionistas,
equilibrados, curiosos e audaciosos.
Cinco passos para desenvolver sua
Inteligéncia Emocional: estar em
contato, aumentar a alegria,
estratégias positivas de auto
regulacdo, gerenciar a conversa
interna e se inclinar.

Como medir a Inteligéncia Emocional
em uma organizacgao.

O que vamos discutir?

e Mostrar emogbes é um sinal de fraqueza em algumas organizagdes, por que seria
assim?

e Alnteligéncia Emocional é tipicamente uma caracteristica de uma organizagao
Management 3.0, vocé concorda ou discorda?

e Algumas pessoas tém uma instancia de trabalho e uma instancia pessoal de si mesmas.
Eles se comportam de maneira diferente no trabalho em comparagao com como se
comportam em casa. Como isso pode ser util ou ndo?

F.. [ X ]
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CONTRATE OTIMAS PESSOAS

O que vocé vai aprender?

Como atrair candidatos, contratar
6timos membros da equipe e
organizar boas entrevistas.

Razbes para a atual escassez de
talentos

Mentalidade fixa versus crescimento
e contratacdes incorretas versus
funcionarios de primeira linha.

As cinco etapas do recrutamento:
definigao do trabalho, busca,
entrevista, contratacdo e onboarding.
Como escrever uma vaga de trabalho
atrativa. Por que vocé deve se
concentrar nas habilidades que séo
necessarias, em vez de uma lista de
habilidades.

O que vamos discutir?

e Os pontos fortes e fracos de usar
referéncias para encontrar novos
profissionais e entender o
recrutamento é uma responsabilidade
compartilhada de todos os
funcionarios.

e Aimportancia das entrevistas,
situacionais e perguntas STAR(T)
questdes de entrevistas
comportamentais.

e Onboarding como parte do processo
de contratagcao, novas abordagens
para integrar novos colegas de
trabalho e o valor de uma boa
abordagem de integracao.

Quem deve estar envolvido no processo de contratagéo, como a gestéo e a lideranga

estdo envolvidas?

Por que um candidato diria sim a sua oferta de emprego? Quais sao os motivos mais

importantes?

O que é diferente quando vocé contrata online?

Moving Motivators
Ajuda vocé a aprender sobre o que motiva

pessoas e equipes.

Matriz de Competéncias da Equipe
Identifique lacunas de conhecimento em

uma equipe e compare diferentes
candidatos com as habilidades desejadas
para uma equipe.

Quais praticas vocé vai experimentar ou aprender?

Personal Maps
Faca com que os candidatos se

apresentem durante uma entrevista. Uma
abordagem informal, centrada na pessoa.

STAR(T) Questoes Comportamentais
de Recrutamento

Recrute étimas pessoas para sua equipe
realizando entrevistas comportamentais.
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INCENTIVOS E RECOMPENSAS

O que vocé vai aprender?

Entenda a conex&o entre o
desempenho e o valor criado pelos
profissionais e os sistemas de
recompensa.

A diferenca entre motivagao
intrinseca e extrinseca e onde focar

em um contexto de Management 3.0.

Como o trabalho realizado por
pessoas se relaciona com proposito,
maestria e liberdade?

O risco de prometer recompensas
antecipadamente.

O risco de grandes recompensas em
uma organizacao.

O que vamos discutir?

Por que recompensar continuamente
€ mais poderoso do que apenas uma
vez por ano.

Como as recompensas podem
ajuda-lo a desenvolver uma cultura e
um comportamento desejado em uma
organizagao.

Por que as recompensas devem ser
sobre comportamento e ndo apenas
sobre resultados.

A forca dos sistemas de recompensa
influenciados pelos pares.

A vantagem de Kudo Cards e Kudo
Walls, e o poder de dizer obrigado.

E errado recompensar as pessoas e por que poderia ser bom ou ruim?

Qual seria o melhor sistema de bénus em uma organizagao?

e Quanto os gerentes e lideres devem ser envolvidos na decisdo sobre recompensas e
incentivos, e por qué?

Quais praticas vocé vai experimentar ou

aprender? O @

Kudo Cards
Faca um gesto de agradecimento, mostre ¢
a alguém que vocé se importa, reconheca ¢

que vocé aprecia os esfor¢os de alguém.

Merit Money O
Pagar as pessoas com base em méritos

reais em vez de desempenho suposto.
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