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INTRODUCAO

Este documento foi preparado para facilitadores licenciados do
Management 3.0, bem como para potenciais facilitadores e participantes
do Management 3.0 Foundation Workshop.

Este documento é preparado para facilitadores Management 3.0
licenciados e informa sobre os contornos e o resultado esperado de um
workshop de Management 3.0 padrdo, o Foundation Workshop. Os
participantes devem experimentar o mesmo resultado de aprendizagem,
0s mesmos moédulos, as mesmas praticas em qualquer lugar do mundo
em que participem do workshop, independentemente do facilitador. No
entanto, os facilitadores podem personalizar a experiéncia de
aprendizagem de acordo com as diretrizes descritas neste documento.

Adicionalmente, este documento descreve a agenda recomendada,
numero minimo de horas e demais informacgdes relevantes. Todos os
Workshops do tipo Foundation estdo alinhados as diretrizes neste
documento.

Para mais informagdes sobre o Management 3.0 Foundation Workshop,
por favor, visite o site www.management30.com/foundation

— Equipe Management 3.0
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WORKSHOP FOUNDATION

O Workshop Management 3.0 Foundation abrange gerenciamento
agil tedrico e pratico, com um forte foco em ferramentas que vocé
pode usar diretamente apds participar do workshop. Ele foi criado
para desenvolvimento de software, mas foi adotado por todos os
tipos de equipes ageis em todo o mundo.

O Workshop Foundation abrange todas as seis visbes do Management
3.0 e, portanto, serve como base para as habilidades de lideranga agil e
para qualquer aprendizado adicional do Management 3.0.

O conceito do workshop € altamente interativo e apresenta aos
participantes diversas ferramentas tangiveis, as chamadas praticas de
Management 3.0.

Os topicos deste workshop serao interessantes para lideres de equipe,
gerentes, gerentes de mudanga, agile coaches, scrum masters, gerentes
de projeto, especialistas em RH e diretores que trabalham em ambientes
ageis e desejam melhorar suas habilidades de lideranca.

Os maodulos obrigatérios abordados neste workshop séo:

Gestao e Lideranga

Principios do Management 3.0
Pensamento Complexo

Motivacao e Engajamento

Delegar e Empoderar

Valores e Cultura

Aprendizagem e Competéncias
Escalando a Estrutura Organizacional
Gestédo de Mudancas

Os participantes receberao um certificado, Foundation Workshop
Certificate of Attendance.. Este certificado € um requisito para se tornar
um facilitador de Management 3.0 licenciado.
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Resultado de aprendizagem

Ao final deste workshop e da sua participagao ativa em todas as
sessdes, vocé sera capaz de:

e Descrever a diferenca entre o estilo de lideranca Management 1.0
e Management 3.0 e o que significa ser um lider agil

e Identificar uma abordagem melhor sobre como lidar com a
complexidade e a incerteza como lider

e AlInfluéncia ativa dos seis pilares importantes das organizagoes

e Escolher, a partir de uma caixa de ferramentas de praticas de
engajamento de funcionarios para lidar com varias situagbes com
membros da equipe, colegas e seu proprio gerente de forma mais
eloquente

e Aumentar a motivagao dos funcionarios e a colaboracao da
equipe usando o mindset e as praticas do Management 3.0

e |dentificar as suas proprias areas de desenvolvimento para uma
lideranga mais efetiva
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AGENDA DO WORKSHOP PRESENCIAL

Se o0 Workshop Foundation for presencial, a recomendagao do
Management 3.0 é realizar o workshop de 16 horas em dois dias.

Dia 1

Boas Vindas

Gestao e Lideranga
Principios

Pensamento Complexo
Motivagéo e Engajamento
Delegar e Empoderar

Dia 2

Valores e Cultura

Aprendizagem e Competéncias
Escalando a Estrutura Organizacional
Gestao de Mudancas

Encerramento

Os facilitadores séo livres para mudar a agenda ou estender o workshop
em 25%, até 20 horas, ou adicionar topicos ao workshop, desde que a
agenda seja coberta.
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AGENDA DO WORKSHOP ONLINE

Se o0 Workshop Foundation for online, a recomendacao do Management
3.0 é estender a duragdo do workshop para um total de 17,5 horas,
divididas em cinco sessdes de trés horas e meia.

Sessao 1
e Boas Vindas
e Gestdo e Lideranga
e Principios

Sesséao 2
e Pensamento Complexo
e Motivacdo e Engajamento

Sesséo 3
e Delegar e Empoderar
e Valores e Cultura

Sessao 4
e Aprendizagem e Competéncias
e Escalando a Estrutura Organizacional

Sessdo 5
e Gestao de Mudancas
e Encerramento e Reflexao

Os facilitadores séo livres para alterar a agenda de acordo com as
necessidades do grupo ou adicionar topicos ao workshop, desde que a
agenda seja coberta. Por exemplo, uma alternativa seria oferecer o
workshop em quatro sessoes, de 4 horas cada, totalizando 16 horas.

A duracgéo total do workshop é de no minimo 16 e no maximo 20 horas.
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SUMARIO

Duragéao

Maximo de
participantes

Materiais

Certificado de
participagao em
todas as sessoes

Badge por participar
de todas as sessoes

Visées Abordadas’

Moédulos Abordados?

16 - 20 horas
20

Os participantes receberdo uma copia de todos os modulos
discutidos no workshop e descritos neste documento.

CER‘TVI‘I':I”CATE OF ATTENDANCE
Martie van Global

FOUNDATION WORKSH

0P

Date: 16 -20 March 2022

MANAGEMENT 3.0

CERTIFIED
MANAGEMENT 3.0

FOUNDATION
WORKSHOP

Energizar Pessoas
Empoderar Times

Alinhar as Restrigdes
Desenvolver Competéncias
Crescer a Estrutura
Melhorar Tudo

Gestéao e Liderancga

Principios

Pensamento Complexo

Motivagéo e Engajamento

Delegar e Empoderar

Valores e Cultura

Aprendizagem e Competéncias
Escalando a Estrutura Organizacional
Gestao de Mudancas

'Os facilitadores precisam cobrir pelo menos as seis visdes descritas neste documento de experiéncia de aprendizagem.
2 Os facilitadores precisam cobrir pelo menos os modulos descritos neste documento de experiéncia de aprendizagem.
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GESTAO E LIDERANCA

O que voceé vai aprender?

Diferentes abordagens de gestdo e o
que é Management 3.0.

Por que primeiro precisamos mudar
nosso proprio comportamento antes
de esperar que outras pessoas
mudem seus comportamentos.

A definicdo de Management 1.0,
exemplos e em que contexto poderia
funcionar.

A definicdo de Management 2.0, seus
exemplos e por que ndo a usar.

A definicdo de Management 3.0,
exemplos e a vantagem dessa
abordagem.

O que vamos discutir?

Por que a gestao é importante e
necessaria.

Nao apenas os gestores sao
responsaveis pela gestdo, mas toda a
organizagao.

O comportamento € o resultado de
uma funcao que tem como entrada
pessoas e seus ambientes.

As seis visbes do Management 3.0 e
a definicdo de cada visao.

Por que é importante gerenciar o
sistema e n&o as pessoas.

Existem situagcdes em que o Management 1.0 € a melhor abordagem?
O Management 3.0 s6 funciona em uma organizagao agil? Como a forma agil de

trabalhar se conecta com o Management 3.0?

Qual é a diferenga entre gestores e lideres? Qual é a diferenga entre gestéo e

lideranca?

Experiéncia de Aprendizagem Management 3.0 Foundation Workshop
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PRINCIPIOS

O que voceé vai aprender?

e Como os principios se relacionam e O Principio da Management 3.0:
com as praticas. Ajudar a encantar todos os clientes.

e O Principio da Management 3.0: e O Principio do Management 3.0:
Engajar as pessoas e suas Gerenciar o sistema, ndo as pessoas.
interacoes. e O Principio do Management 3.0:

e O Principio do Management 3.0: Cocriar o trabalho.

Melhorar o sistema de trabalho

O que vamos discutir?

O que é mais dificil: gerenciar o sistema ou gerenciar as pessoas, e por qué?
Vocé pode medir se os principios sdo aplicados corretamente? Se sim, como?
Se vocé concorda com um conjunto de principios em uma organizagao, mas as
pessoas nao seguem esses principios, o que vocé faz?
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PENSAMENTO COMPLEXO

O que voceé vai aprender?

e Por que é importante entender o e Como o VUCA se relaciona com o
Pensamento Complexo em um Pensamento de Complexo.
contexto de Management 3.0. e As oito diretrizes para lidar com a

e O que é reducionismo e quais sao complexidade e como aplica-las em
erros comuns quando o aplicamos. sua organizagao.

e O que é um Sistema Adaptativo e Entenda que vocé nao pode controlar
Complexo e respectivos exemplos. ou usar frameworks para gerenciar

e Um modelo de complexidade para sistemas complexos.

entender os diferentes estagios de
um sistema e como as organizagbes
se encaixam nesse modelo.

O que vamos discutir?

e O que pode dar errado se vocé nao perceber que uma organizagéo € um sistema
adaptativo complexo?

e Um sistema adaptativo complexo é sempre parte de um sistema maior. Quais s&o as
fronteiras da sua equipe?

e \océ pode gerenciar ou liderar um sistema adaptativo complexo? Qual pode ser o
papel de um gerente ou lider em um sistema complexo?
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MOTIVAGCAO E ENGAJAMENTO

O que voceé vai aprender?

e Por que é importante motivar as °
pessoas, qual é a necessidade de
motivar as pessoas?

e Como o engajamento se relaciona
com a motivagao? O que acontece se
as pessoas estdo engajadas, mas °
nao motivadas e vice-versa.

e Vocé ndo pode motivar as pessoas,
mas pode criar um ambiente onde as °
pessoas possam se sentir motivadas.

e A diferenca entre motivacao
intrinseca e extrinseca e qual é a °
mais importante em um contexto de
Management 3.0.

e O conceito CHAMPFROGS e os
modelos que influenciaram na sua
criacao.

O que vamos discutir?

Os dez motivadores do modelo
CHAMPFROGS: Curiosidade, Honra,
Aceitagao, Maestria, Poder,
Liberdade, Relacionamento, Ordem,
Meta e Status.

A fraqueza de um programa
engajamento de funcionarios genérico
em uma organizacgao.

Como usar o Moving Motivators para
aprender sobre o que motiva as
pessoas individualmente.

Como "Gerenciar o sistema, ndo as
pessoas" se relaciona com a
motivagao?

Quando foi a ultima vez vocé gostou do seu trabalho e o0 mais importante: por qué?
Quais empresas tém seus motivadores incorporados em seu sistema? E na sua

organizagao?

e O engajamento dos funcionarios € uma motivacao intrinseca ou extrinseca? Se sao

ambos, como vocé encontra o equilibrio certo?

Quais praticas vocé ira experimentar ou aprender?

Moving Motivators Kudo Cards

Moving Motivators podem ajuda-lo a Como os Kudo Cards podem ajudar sua
aprender sobre o que motiva pessoas e organizacao a dar feedback uns aos
equipes. Use essas informacdes, como outros?

gerente ou lider, para criar um sistema
onde eles aprendam a motivar a si
mesmos.

Experiéncia de Aprendizagem Management 3.0 Foundation Workshop
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DELEGAR E EMPODERAR

O que voceé vai aprender?

e Entender que accountability ndo
pode ser delegado por gestores e
lideres, a armadilha do
accountability.

e A melhor abordagem ao conceito
de superiores e subordinados,
como também o fato de gestores e
lideres poderem ser empoderados
pelas equipes.

e Entender que a delegagéo nao é
binaria, os sete niveis de
delegagao: Dizer, Vender,
Consultar, Concordar, Aconselhar,
Perguntar, Delegar.

e Como montar um Delegation
Board, utilizando a pratica
Delegation Poker.

e Entender que a delegagdo é um
investimento para o futuro,
evitando a armadilha da
microgestao.

e A origem do verbo "to manage" e
como ele se relaciona com a
gestao da equipe.

e Entender que as pessoas se
comportam como sao tratadas,
uma consequéncia armadilha da
profecia autorrealizavel.

e Um sistema complexo ndo pode
ser gerenciado a partir de um n6
central e o que € uma melhor
abordagem em um contexto do
Management 3.0.

e Como autoridade e habilidade
estao relacionadas ao
empoderamento, o que significam
e a diferenga entre elas.

e O que é exatamente
empoderamento e controle
distribuido, e por que isso é
importante.

e A diferenga entre accountability e
responsibility. Como estéo ligados
ao empoderamento das equipes.

O que vamos discutir?

e Para que niveis ou areas em uma organizacao os niveis de decisdo podem ser usados?
Equipes operacionais, média gestao, nivel diretoria? Por qué?

e Uma organizacao pode mover temporariamente uma area chave de decisdo de volta ao
nivel um ou dois?

e O que um gerente ou lider deve fazer quando uma equipe comete um erro claro,
causando um grande impacto em uma area chave de decisdo em nivel seis ou sete?

Quais praticas vocé ira experimentar ou aprender?

Delegation Poker and Delegation Board

Use o Delegation poker para esclarecer quem é o responsavel pelo que, e em que nivel.
Este € um método onde vocé pode incentivar o engajamento dos profissionais através da
auto-organizagao controlada, esclarecer valores e tomadas de deciséo.
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VALORES E CULTURA

O que voceé vai aprender?

e Qual o impacto que uma cultura, boa °
ou ruim, pode ter.
e A diferenca entre os valores expostos
e os vivenciados em uma °
organizacgao.
e Como os valores podem beneficiar
sua organizagao. °
e Como definir valores ajuda a obter
diferentes comportamentos e
resultados.

O que vamos discutir?

O que sao livros de cultura e como
eles se relacionam com os valores
vivenciados em uma organizagao.
Os beneficios de usar Storytelling
para comparar valores propagados
com os valores vivenciados..

Como os valores podem ajuda-lo a
moldar comportamentos. O que fazer
€ 0 que nao fazer.

Quem deve definir os valores em uma organizagéo?
Os valores da equipe devem se conectar aos valores organizacionais? E se eles

conflitarem?

e Qual é a vida util dos valores, os valores podem mudar ao longo do tempo? Se sim, por

quais motivos?

Quais praticas vocé vai experimentar ou aprender?

Historias sobre Valores Livros de Cultura

Como contar histérias pode ajuda-lo a O que sao livros de cultura e como eles
descobrir os valores de uma organizagéo podem suportar uma organizagao no
ou comparar os valores vivenciados com crescimento de seus valores.

os valores propagados.

Experiéncia de Aprendizagem Management 3.0 Foundation Workshop
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APRENDIZAGEM E COMPETENCIAS

O que voceé vai aprender?

e O que é competéncia e como ela se
relaciona com as equipes.

e Cinco blocos de construgao para
aprendizado e competéncias:
Competéncia Individual, ajudar uns °
aos outros, Comunicacdo, Tensdo
Criativa e Estrutura de Competéncia
do time.

e Como montar e usar uma Matriz de
Competéncias da Equipe

e Quais sdo os cinco componentes do
desenvolvimento de competéncias °
individuais: liderar pelo exemplo,
autoestudo, treinamento e
certificagdo, coaching, aprendizagem
com sucessos e falhas.

e A Comunicacgio de equipe apoia uma
equipe no desenvolvimento de suas

O que vamos discutir?

competéncias: reducao da distancia,
documentacéo relevante, rituais,
ouvir/prestar atencado, comunicagao
nao violenta e perguntas poderosas.
O que é necessario para ajudar os
profissionais a trabalharem as
competéncias uns dos outros,
incluindo quatro praticas para
apoia-los: aprendizado de pares,
horas de conhecimento, dias de
exploracgao e liderar pelo exemplo.
Como diversidade, incluindo
diferentes papéis - suporta o
aprendizado em uma equipe.

Como vocé pode motivar pessoas ou equipes a desenvolver novas habilidades?
Os profissionais também devem contribuir financeiramente ou com tempo para o
desenvolvimento de suas habilidades, ou compensar a organizagdo quando saem, pois
se beneficiam pessoalmente de novas habilidades?

e Como vocé mede o desenvolvimento de competéncias? Como vocé sabe se os
investimentos em desenvolvimento de competéncias estao valendo a pena?

Quais praticas vocé ira experimentar ou
aprender?

Matriz de Competéncias da Equipe
Como identificar lacunas de experiéncia

tanto individualmente quanto em equipe
para garantir que todas as necessidades
sejam atendidas.

Dias de Exploracdo

Como explorar novas ideias fomentando o
aprendizado e o desenvolvimento continuo
dentro de suas equipes.

<
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ESCALANDO A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

O que vocé vai aprender?

A relacao entre o valor gerado por
uma empresa e como ela é
organizada.

Por que n&o ha um design
organizacional perfeito, e como e por
que voceé precisa encontrar o
equilibrio.

Vantagens e desvantagens de
empresas organizadas em
hierarquias ou redes.

Por que e quando vocé deveria
contratar especialistas ou
generalistas para suas equipes.
Quando focar na eficiéncia ou eficacia
COMo organizagao 0s seus pros e
contras.

O que vamos discutir?

As vantagens e desvantagens da
centralizagao e da descentralizagao
em uma organizagao.

Uma organizacao pode se concentrar
na exploragao ou descoberta.

Pelo menos onze praticas
organizacionais como dupla ligagao,
big room planning, alocag&o aberta e
equipes quase estaveis.

Como usar o Meddlers Game para
visualizar e explorar o design
organizacional.

O mindset do Management 3.0 esta sempre conectado a tipos de organizagdo em

redes ou do tipo hierarquicas

Os profissionais ou equipes podem estar envolvidos nas decisdes de novas estruturas

organizacionais? E o quanto?

O que é a verdadeira agilidade em uma organiza¢gao? Quando uma organizagao &

realmente agil?

Quais praticas voceé ira experimentar e aprender?

Meddlers Game
Facilite discussdes sobre estruturas organizacionais, visualize a organizagao, experimente
praticas antes de movimentar as pessoas. Evolua sua organizagao naturalmente.

Experiéncia de Aprendizagem Management 3.0 Foundation Workshop
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GESTAO DE MUDANCAS

O que voceé vai aprender?

e O que as grandes experiéncias de
mudanc¢a tém em comum
e Razbes pelas quais as pessoas

resistem a mudancga e o que fazer a

respeito

e Abordagem de como comunicar por

que a iniciativa de mudancga é
essencial

e Como jogar o Change Management

Game e facilitar a sessao de jogo

para apoiar as iniciativas de mudanca

em sua organizagao
e Uma introdugédo a Abordagem de

Mudang¢a Management 3.0, incluindo

O que vamos discutir?

As pessoas temem a mudanca?

estratégias para selecionar pessoas
para sua iniciativa de mudanca

e A diferenca das organizacdes
adaptativas e transformacionais e
qual o papel que elas desempenham
nas iniciativas de mudancga

e Como usar o Celebration Grid para
ver regularmente todas as a¢oes
realizadas

e A importancia de experimentar para a
implementacdo bem-sucedida de
qualquer iniciativa de mudanca

e PLUS: Muitas perguntas tangiveis
para vocé e sua equipe de mudanga

Quais sao as razdes pelas quais as pessoas resistem a mudanga?
E se as pessoas ndo puderem mais aceitar ou lidar com as mudancgas?
Quanta mudanca as organiza¢des podem processar?

Quais praticas vocé ira experimentar ou aprender?

Change Management Game
O que é preciso para mudar o mundo?

Como vocé pode mudar um sistema social

complexo? Leva apenas 34 perguntas
para encontrar as respostas.

Celebration Grid

Quer tenhamos sucesso ou falhemos, o
importante € aprender com nossos
experimentos e celebrar o aprendizado.
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